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Rozdział 1

Powody rozpoczęcia
przedsięwzięcia – czyli jak to się
stało, że widzę sens rozpoczęcia
interesu.

Herbatyzm jest kultem piękna, które daje się odnaleźć w codziennej, szarej egzystencji.
Wdraża nam poczucie czystości i harmonii, tajemnicę wzajemnej życzliwości, romantyzmu
i ładu społecznego. W istocie swej jest uwielbieniem Niedoskonałości, nieśmiałą próbą
osiagnięcia czegoś znośnego w naszym nieznośnym życiu. 1

W Českým Těš́ınie (Czeskim Cieszynie) powstała herbaciarnia Ganéša. Odkryłem ją tam podczas
mojego trzyletniego pobytu w Cieszynie. Założyła ją tam nauczycielka jogi z polskiego Uniwersytetu
Śląskiego – Jana Kochová. W małych pomieszczeniach, gdzie zdejmowano buty przed wejściem można
było odpocząć, pooglądać obrazy, czy spotkać się na kameralnych koncertach.
Urzekł mnie ten styl bycia.
Dlatego, chętnie podjąłem pracę w Katowickiej herbaciarni Przy Samowarze (wcześniej W Oficy-

nie). Po krótkim czasie okazało się jednak, że zaproponowany przez właścicielkę styl rosyjski, nie jest
tym czego szukam.

Rysunek 1.1: Logo herbaciarni Przy Samowarze

Podczas jednej z moich wycieczek odkryłem herbaciarnię robioną na spotkania fanów fantastyki w
czeskich Pardubicach. Jako, że sam współorganizowałem kilka takich imprez, uznałem że to świetny
pomysł i w 2005 zorganizowałem swoją herbaciarnię podczas konwentu fanów japońskich komiksów
i filmów. Herbaciarnia nazywa się Zielony Liść.
Do tej pory kilkadziesiąt razy organizowałem podobne akcje podczas różnego rodzaju spotkań,

wernisaży itp. – łącznie z przygotowaniem herbciarni podczas tworzenia programu telewizyjnego
z udziałem byłego premiera.
Myśl o tym, żeby załozyć własną herbaciarnię pojawiła się u mnie już dawno. Jednakże nie

znalazłem odpowiednich warunków. W Katowicach nie widziałem przyjaznego miejsca dla zakładania
herbaciarni. W Ostravie działa stale około siedmiu čajovni (herbaciarni), natomiast w Katowicach

1To i pozostałe motta pochodzą z kziążki Orakura Kakuzo Księga herbaty.
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Rysunek 1.2: Jerzy Buzek w obwoźnej herbaciarni Zielony Liść

padały kolejno cztery. Na dzień dzisiejszy (2009-08) działa jedna (Fanaberia, filia bytomskiej), trzy
miejsca, gdzie podają parzoną herbatę i dwa sklepy z herbatą.
Najbliższy byłem założenia herbaciarni w Gliwicach, niestety ubiegli mnie znajomi zakładając

herbacianię Czajnik zabierając niejako przestrzeń na otwarcie kolejnej.
Powróciłem do myśli o założeniu herbaciarni po dziewięciu miesiącach pobytu w Utrechcie.
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Rozdział 2

Opis przedsięwzięcia

Pawilon herbaciany nie jest niczym innym jak prostym domkiem – słomianą chatka, jak
go nazywamy. Pierwotne ideogramy, jakimi pisano tę nazwę, znaczą „siedziba wyobraźni”.

2.1 Środowisko. Analiza rynku i jego otoczenia.

Charakterystyka kraju

Holandia – europejska część Królestwa Niderlandów jest krajem gęsto zaludnionym. Holandia to
najgęściej zaludnione państwo w Europie – 16 milionów ludzi ma do dyspozycji tylko nieco ponad 41
tys. kilometrów kwadratowych. W Holandii nie ma metra kwadratowego, który nie przeszedłby przez
ręce człowieka.
Holandia to kraj słynący z wielokulturowości, różnorodności i wysokiego poziomu tolerancji.

Mieszkańcy Holandii, nawet kiedy świętują, śpiewając, tańcząc, malując, deklamując i gotując, myślą
o pomnażaniu majątku. Holenderska fantazja i działania doprawione odrobiną szaleństwa nie są w
stanie zachwiać niderlandzkim racjonalizmem, stoicyzmem i pragmatyzmem. Dlatego niezwykle ważne
dla nich obchody Dnia Królowej mają charakter kupiecki. Takie właśnie podejście do życia gwarantuje
sukces osobisty oraz „narodowy”.
Max Weber – upatrywał źródeł kapitalizmu na Zachodzie, w etyce protestanckiej, Wielu

historyków uważa, że to właśnie w Holandii i Anglii narodził się kapitalizm. 1 Współcześnie
Holandia jest gospodarką rynkową z przeważającą własnością prywatną, ale o wysokim poziomie
redystrybucji dochodów poprzez podatki, w 2006 wynoszącym 39% PKB. Holandia jest nominalnie
szesnastą gospodarką świata, a po zmierzeniu parytetem siły nabywczej dwudziestą drugą. W Holandii
kładzie się ogromny nacisk na ekologię: wykorzystanie alternatywnych źródeł energii, zakładanie w
samochodach instalacji gazowych itp.2

Królestwo Niderlandów jest krajem przyjaznym dla biznesu – pozytywnie wypada w rankingu Do-
ingBusiness preprowadzanym przez Bank Światowy. Ranking prowadzony jest corocznie i porównuje
178 krajów na świecie pod względem dogodności dla prowadzenia biznesu. W 2009r. Holandia zdobyła
26 miejsce (dla porównania Polska zajmuje w tym rankingu 76 miejsce).3 Ponadto Holandia znaj-
duje się w czołówce krajów europejskich pod względem liczby powstających przedsiębiorstw. Jedynie
Włosi, często zakładający małe (rodzinne) firmy, przewyższają Holendrów w dziedzinie przedsiębior-
czości.4

Poza tym w Holandii oficjalnie znajduje się 60.000 mniejszość polska, zaś szacunkowo jest to około
200.000 ludzi.5

1http://www.historyworld.net/wrldhis/PlainTextHistories.asp?historyid=aa49
2http://pl.wikipedia.org/wiki/Holandia
3http://www.doingbusiness.org/EconomyRankings/
4http://www.haga.polemb.net/?document=141
5wg http://www.haga.polemb.net/?document=172, http://wyborcza.pl/1,75477,6779635,Kurs z holenderskiego zy

cia.html, oraz http://www.wiatrak.nl/246/polonia-w-holandii/
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Opis miasta

WHolandii nie ma obecnie miast o wielkości 1 mln mieszkańców lub większych, ale „cztery wielkie
miasta”, jak się o nich mówi (Amsterdam, Rotterdam, Haga oraz Utrecht), wraz z otaczającymi je
mniejszymi miastami można uznać pod wieloma względami za jedno miasto.
Utrecht to czwarte miasto w Holandii pod względem ilości mieszkańców. Jest ich prawie 300.000.
Miasto Utrecht ma dwutysiącletnią historię. W I wieku n.e. (ok. roku 47) Rzymianie wybudowali

tam warownię stanowiącą północną granicę imperium rzymskiego. Prawa miejskie posiada od 1122
roku. W średniowieczu Utrecht był siedzibą biskupią, od 1559 r. arcybiskupią. w XII-XIV w. był
głównym miastem Niderlandów.
W XVI wieku Utrecht przyłączył się do powstania przeciw hiszpańskim Habsburgom. W roku

1579 w mieście zawarto unię utrechcką – pod hasłem wolności religijnej i walki z Hiszpanami. Była
ona pierwszym krokiem do podziału Niderlandów na dwie części, z których wykształciły się potem
Holandia i Belgia.
Utrecht stanowi również ośrodek starokatolicyzmu, w 1889 biskupi podpisali Deklarację Utrechcką

dającpoczątek Unii Utrechckiej Kościołów Starokatolickich.
Jest też centrum studenckim, z Uniwersytetem Utrechckim (założonym w 1623 roku), który w

rankingach jest na pierwszym miejscu w Holandii, dziewiąty w europie i 47 na świecie. [Dla porównania
Uniwersytet Jagielloński i Uniwersytet Warszawski mają miejsce między 303-4006. Oprócz niego w
Utrechcie znajduje się Akademia Sztuk Pięknych (Hogeschool voor de Kunsten Utrecht) oraz założona
w 1988 roku Hogeschool Utrecht. Środowisko to skupia około 65.000 studentów. część z nich działa
w korporacjach studenckich, które prowadzą swoje kluby w mieście. 7

Rysunek 2.1: Centrum utrechtu, marzec 2003

Do tego prócz studentów można spotkać wiele mniejszości spośród których najliczniejszą jest
mniejszość marokańska licząca 9%8.
Większość mieszkańców jest młoda. Struktura wiekowa przedstawiona jest w tabeli.
Z ciekawostek miasto jest znane z rzeźb; latającego spodka „wbitego” w budynek kolei10, oraz

pomnik króliczej dziewczynki Miffy – słynnej na swiecie postaci stworzonej przez Dicka Bruna11.
6http://www.arwu.org/rank2008/Top500˙EN%28by%20rank%29.pdf
7http://nl.wikipedia.org/wiki/Utrechtsch˙Studenten˙Corps
8Według danych urzędu miejskiego Utrechtu o stanie miasta (z 2008–01–01) http://www.utrecht.nl/images/

Secretarie/Bestuursinformatie/Publicaties2008/Utrechtbijdehand engels.pdf
10http://www.ruygrok.com/ensite/Foto%2011.htm
11http://en.wikipedia.org/wiki/Miffy
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przedział ludzi procent
wiekowy (w tys.) mieszkańców
0 – 11 40,79 13%
12 – 17 14,84 5%
18 – 26 55,48 19%
27 – 34 49,13 17%
35 – 44 47,87 16%
45 – 54 32,64 11%
55 – 64 23,97 8%
65 – 79 21,67 7%
80 i więcej 8,35 3%
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Tablica 2.1: Struktura wiekowa mieszkańców Utrechtu

Kawiarnie i Herbaciarnie w Utrechcie

Holendrzy po Skandynawach, wypijają najwiecej kawy z wszystkich narodów na świecie. Staty-
stycznie wypija sie jej 165 l. kawy rocznie na glowe mieszkanca. Kawe pije się cały dzień, a już na
pewno o godz. 11, 16, i 20.12 W Niderlandach konsumuje się rocznie około 10 tys. ton herbaty, w
porównaniu do ok 150 tys. ton kawy. Przy czym na jedna kawę zużywa się ok 2,5g herbaty, zaś na
jedną kawę ok. 5g, ponadto przeciętna kawa jest podawana w połowie mniejszej objętości filiżanki –
wynika z tego, że na jedną wypijaną herbatę wypija się tam dziesięć kaw (lub też jeden litr herbaty
na pięć litrów kawy).13 Dla porównania w Polsce na jedną kawę wypija się 1,2 herbat (co daje na
jeden litr kawy 2,4l herbaty).14

Dla łatwiejszego wyobrażenia sobie jak wygląda to w realnym życiu miasta – przedstawiam liczbę
istniejących obiektów gastronomicznych w Utrechcie i w Katowicach (Katowice są dość zbliżone do
Utrechtu – mając 309.000 mieszkańców z 70.000 studentami).

Pokoje hotelowe: 1320
Hotele i „Bed & Breakfast”: 37
Restauracje: 263
Kawiarnie: 186

15

Tablica 2.2: Hotele i wyżywienie w Utrechcie

Pokoje hotelowe: 1335
Hoteli i innych miejsc zakwaterowania: 35
Restauracje: ok. 100
Kawiarnie: ok. 60

16

Tablica 2.3: Hotele i wyżywienie w Katowicach

Wśród wymienionych punktów gastronomicznych
Daje to możliwość spędzenia wieczoru w Utrechcie wśród około 500 miejsc, które codziennie są

oblegane przez chcących odpocząć ludzi.

12za: http://www.interklasa.pl/portal/dokumenty/ue108/kawosze.html
13za: http://www.waterfootprintnetwork.org/Reports/ChapagainHoekstra2007waterforcoffeetea.pdf
14za: herbaty.http://www.fcmarket.pl/sezam/172021.pdf
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dni\h 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 10-21
pn 3% 5% 10% 10% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 30% 30% 10% 10% 0% 20%
wt 10% 10% 10% 10% 20% 20% 20% 30% 30% 30% 30% 30% 15% 15% 5% 24%
śr 10% 10% 20% 20% 30% 30% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 20% 20% 10% 34%
czw 20% 20% 30% 30% 50% 50% 60% 60% 70% 70% 80% 80% 70% 60% 30% 65%
pt 30% 30% 30% 30% 50% 50% 60% 60% 90% 90% 100% 100% 80% 60% 25% 74%
so 20% 20% 25% 25% 40% 40% 40% 40% 60% 60% 80% 80% 70% 60% 30% 57%
nd 10% 10% 20% 20% 30% 30% 30% 30% 30% 30% 20% 20% 10% 10% 0% 24%
wt-nd 17% 17% 23% 23% 37% 37% 42% 43% 53% 53% 58% 58% 44% 38% 17% 42%

Tablica 2.4: Procentowe zapełnienie przeciętnej kawiarni w centrum Utrechtu (obserwacje własne)

Analiza

Czyli wynika z tego, że w Utrechcie istnieje przestrzeń dla około 18 herbaciarni.
Chodzi nam przede wszystkim o to, by pokazać klimat tego kraju – tłumaczy Mervil Castricum.

– Naszym zamiarem było stworzenie miłego, przytulnego wnętrza, w którym można wygodnie usiąść,
poczytać lub porozmawiać z przyjaciółmi. Marzymy o tym, by w lokalu toczyły się dyskusje, by ludzie
wymieniali poglądy, nawet te skrajnie różne. To jest właśnie charakterystyczne dla Holandii – dodaje
Redbad Klynstra. W lokalu nie ma nachalnych reklam ani głośnej muzyki. Są za to książki oraz
gazety. Przy jednej kawie można spędzić nawet kilka godzin. Tutaj króluje filozofia slow food. Nikt się
nie spieszy i nikt nikomu nie przeszkadza. W końcu nazwa „lente” (wł. ‘powoli’) zobowiązuje. – Café
Lente to miejsce, gdzie ludzie przygotowują się do egzaminów lub planują wspólne przedsięwzięcia,
np. dalekie podróże. Tutaj nawet rabin od czasu do czasu spotyka się z młodzieżą – mówią właściciele.
Redbad Klynstra i Mervil Castricum, którzy wspólnie prowadzą w Warszawie holenderski lokal

Café Lente. Mervil to artysta malarz i przyjaciel aktora. Przyjechał z Holandii, by studiować na
Akademii Sztuk Pięknych. Został, ponieważ spodobała mu się Polska oraz. . . Dorota, dzisiaj jego
żona. – Nie chcieliśmy, by nasza kawiarnia jedynie powielała związane z Holandią stereotypy. Dlatego
nie ma tu eksponatów, które na ogół się z nią kojarzą.17

2.2 Inwestycja

Potrzebujemy 40.000AC

2.3 Przewidywana reakcja środowiska

2.4 Analiza potencjalnych zysków i strat.

strefa wolna od nienawiści No Hate Zone

2.5 Perspektywy

ds

17http://www.bankier.pl/lifestyle/wiadomosc/holandia-wspolnota-indywidualistow-1874909.html

10



Rozdział 3

Podsumowanie

styl cyberpunk

Rysunek 3.1: Projekt logo - wersja angielska

Rysunek 3.2: Projekt logo - wersja holenderska

Rysunek 3.3: Projekt logo - wersja polska
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