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Rozdziat 1

Powody rozpoczecia
przedsiewziecia — czyli jak to sie
stalo, ze widze sens rozpoczecia
interesu.

Herbatyzm jest kultem piekna, ktore daje sie odnaleZé w codziennej, szarej egzystencyi.
Wdraza nam poczucie czystosci i harmonii, tajemnice wzajemnej zyczliwosci, romantyzmau
i {adu spolecznego. W istocie swej jest uwielbieniem NiedoskonalosSci, niesmialg probg
osiagniecia czego§ znodnego w naszym nieznosnym Fyciu. '

W Ceskym Tésinie (Czeskim Cieszynie) powstala herbaciarnia Ganésa. Odkrytem jg tam podczas
mojego trzyletniego pobytu w Cieszynie. Zalozyta ja tam nauczycielka jogi z polskiego Uniwersytetu
Sl@skiego — Jana Kochova. W matych pomieszczeniach, gdzie zdejmowano buty przed wejsciem mozna
byto odpoczaé, poogladaé¢ obrazy, czy spotkaé sie na kameralnych koncertach.

Urzekt mnie ten styl bycia.

Dlatego, chetnie podjatem prace w Katowickiej herbaciarni Przy Samowarze (wczesniej W Oficy-
nie). Po krétkim czasie okazalo sie jednak, ze zaproponowany przez wlascicielke styl rosyjski, nie jest
tym czego szukam.

amowa rze

herbaciarnia

Rysunek 1.1: Logo herbaciarni Przy Samowarze

Podczas jednej z moich wycieczek odkrytem herbaciarnie robiong na spotkania fanéw fantastyki w
czeskich Pardubicach. Jako, ze sam wspoétorganizowatem kilka takich imprez, uznalem ze to Swietny
pomyslt i w 2005 zorganizowalem swoja herbaciarnie podczas konwentu fanéw japonskich komikséw
i filméw. Herbaciarnia nazywa sie Zielony Lisé.

Do tej pory kilkadziesiat razy organizowalem podobne akcje podczas réznego rodzaju spotkan,
wernisazy itp. — lacznie z przygotowaniem herbciarni podczas tworzenia programu telewizyjnego
z udzialem bylego premiera.

Mysl o tym, zeby zalozyé wlasna herbaciarnie pojawita sie u mnie juz dawno. Jednakze nie
znalaztem odpowiednich warunkéw. W Katowicach nie widzialem przyjaznego miejsca dla zaktadania
herbaciarni. W Ostravie dziala stale okolo siedmiu ¢ajovni (herbaciarni), natomiast w Katowicach

ITo i pozostale motta pochodzag z kziazki Orakura Kakuzo Ksiega herbaty.
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Rysunek 1.2: Jerzy Buzek w obwoznej herbaciarni Zielony Lisé

padaly kolejno cztery. Na dzien dzisiejszy (2009-08) dziala jedna (Fanaberia, filia bytomskiej), trzy
miejsca, gdzie podaja parzong herbate i dwa sklepy z herbata.

Najblizszy bylem zalozenia herbaciarni w Gliwicach, niestety ubiegli mnie znajomi zaktadajac
herbacianie Czajnik zabierajac niejako przestrzen na otwarcie kolejnej.

Powrécitem do mysli o zalozeniu herbaciarni po dziewieciu miesiacach pobytu w Utrechcie.



Rozdzial 2
Opis przedsiewziecia

Pawilon herbaciany nie jest niczym innym jaok prostym domkiem — stomiang chatka, jak
go nazywamy. Pierwotne ideogramy, jakimi pisano te nazwe, znaczq ,siedziba wyobrazni”.

2.1 Srodowisko. Analiza rynku i jego otoczenia.

Charakterystyka kraju

Holandia — europejska cze$¢ Krélestwa Niderlandéw jest krajem gesto zaludnionym. Holandia to
najgesciej zaludnione panstwo w Europie — 16 milionéw ludzi ma do dyspozycji tylko nieco ponad 41
tys. kilometréw kwadratowych. W Holandii nie ma metra kwadratowego, ktory nie przeszedtby przez
rece cztowieka.

Holandia to kraj stynacy z wielokulturowosci, réznorodnosci i wysokiego poziomu tolerancji.
Mieszkancy Holandii, nawet kiedy $wietuja, $piewajac, tanczac, malujac, deklamujac i gotujac, mysla
o pomnazaniu majatku. Holenderska fantazja i dzialania doprawione odrobing szalenstwa nie sg w
stanie zachwia¢ niderlandzkim racjonalizmem, stoicyzmem i pragmatyzmem. Dlatego niezwykle wazne
dla nich obchody Dnia Krolowej maja charakter kupiecki. Takie wtasnie podejscie do zycia gwarantuje
sukces osobisty oraz ,narodowy”.

Max Weber — upatrywal zroédetl kapitalizmu na Zachodzie, w etyce protestanckiej, Wielu
historykéw uwaza, ze to wlaénie w Holandii i Anglii narodzil sie kapitalizm. ' Wspdlczeénie
Holandia jest gospodarka rynkowa z przewazajaca wlasnoécia prywatna, ale o wysokim poziomie
redystrybucji dochodéw poprzez podatki, w 2006 wynoszacym 39% PKB. Holandia jest nominalnie
szesnasta gospodarka Swiata, a po zmierzeniu parytetem sity nabywczej dwudziesta druga. W Holandii
ktadzie sie ogromny nacisk na ekologie: wykorzystanie alternatywnych zrédet energii, zaktadanie w
samochodach instalacji gazowych itp.”

Krolestwo Niderlandéw jest krajem przyjaznym dla biznesu — pozytywnie wypada w rankingu Do-
ingBusiness preprowadzanym przez Bank Swiatowy. Ranking prowadzony jest corocznie i poréwnuje
178 krajéw na Swiecie pod wzgledem dogodno$ci dla prowadzenia biznesu. W 2009r. Holandia zdobyla
26 miejsce (dla poréwnania Polska zajmuje w tym rankingu 76 miejsce).” Ponadto Holandia znaj-
duje sie w czoléwcee krajéw europejskich pod wzgledem liczby powstajacych przedsiebiorstw. Jedynie
Wiosi, czesto zakladajacy male (rodzinne) firmy, przewyzszaja Holendréw w dziedzinie przedsigbior-
czosci.!

Poza tym w Holandii oficjalnie znajduje si¢ 60.000 mniejszos$¢ polska, zas szacunkowo jest to okoto
200.000 ludzi.”

Lhttp:/ /www.historyworld.net /wrldhis/PlainTextHistories.asp?historyid=aa49

2http://pl.wikipedia.org/wiki/Holandia

3111Lp://\\'W\\'.doingbusinoss.org/ﬁconomyRankings/

4http:/ /www.haga.polemb.net/?document=141

Swg http://www.haga.polemb.net/?document=172, http://wyborcza.pl/1,75477,6779635,Kurs_z_holenderskiego_zy
cia.html, oraz http://www.wiatrak.nl/246 /polonia-w-holandii/
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Opis miasta

W Holandii nie ma obecnie miast o wielkosci 1 mln mieszkancow lub wiekszych, ale ,cztery wielkie
miasta”, jak si¢ o nich méwi (Amsterdam, Rotterdam, Haga oraz Utrecht), wraz z otaczajacymi je
mniejszymi miastami mozna uzna¢ pod wieloma wzgledami za jedno miasto.

Utrecht to czwarte miasto w Holandii pod wzgledem ilosci mieszkancéw. Jest ich prawie 300.000.

Miasto Utrecht ma dwutysiacletnia historie. W I wieku n.e. (ok. roku 47) Rzymianie wybudowali
tam warownie¢ stanowiaca pélnocna granice imperium rzymskiego. Prawa miejskie posiada od 1122
roku. W sredniowieczu Utrecht byl siedziba biskupia, od 1559 r. arcybiskupia. w XII-XIV w. byt
gtéwnym miastem Niderlandow.

W XVI wieku Utrecht przylaczyl sie do powstania przeciw hiszpanskim Habsburgom. W roku
1579 w miedcie zawarto uni¢ utrechcka — pod hastem wolnosci religijnej i walki z Hiszpanami. Byta
ona pierwszym krokiem do podzialu Niderlandéw na dwie czedci, z ktérych wyksztalcily sie potem
Holandia i Belgia.

Utrecht stanowi réwniez osrodek starokatolicyzmu, w 1889 biskupi podpisali Deklaracje Utrechckag
dajacpoczatek Unii Utrechckiej Koscioléw Starokatolickich.

Jest tez centrum studenckim, z Uniwersytetem Utrechckim (zalozonym w 1623 roku), ktéry w
rankingach jest na pierwszym miejscu w Holandii, dziewiaty w europie i 47 na $wiecie. [Dla poréwnania
Uniwersytet Jagiellonski i Uniwersytet Warszawski maja miejsce miedzy 303-400°. Oprécz niego w
Utrechcie znajduje sie Akademia Sztuk Pieknych (Hogeschool voor de Kunsten Utrecht) oraz zalozona
w 1988 roku Hogeschool Utrecht. Srodowisko to skupia okolo 65.000 studentéw. czesé z nich dziala
w korporacjach studenckich, ktére prowadza swoje kluby w mieécie. ”

Rysunek 2.1: Centrum utrechtu, marzec 2003

Do tego préocz studentéw mozna spotkaé¢ wiele mniejszosci sposréd ktoérych najliczniejsza jest
mniejszo$é marokanska liczaca 9%°.

Wiekszo$¢ mieszkancow jest mloda. Struktura wiekowa przedstawiona jest w tabeli.

7 ciekawostek miasto jest znane z rzezb; latajacego spodka ,wbitego” w budynek kolei'’, oraz

pomnik kréliczej dziewczynki Miffy — stynnej na swiecie postaci stworzonej przez Dicka Bruna''.

6http://www.arwu.org/rank2008/Top500 EN%28by%20rank%29.pdf
Thttp://nl.wikipedia.org/wiki/Utrechtsch'Studenten Corps
8Wedtug danych urzedu miejskiego Utrechtu o stanie miasta (z 2008-01-01) http://www.utrecht.nl/images/
Secretarie/Bestuursinformatie/Publicaties2008 /Utrechtbijdehand_engels.pdf
Ohttp://www.ruygrok.com /ensite/Foto%2011.htm
Hhttp://en.wikipedia.org/wiki/Miffy
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przedziat ludzi procent
wiekowy | (w tys.) | mieszkafncéw
0-11 40,79 13%
12-17 14,84 5%
18 — 26 55,48 19%
27 - 34 49,13 17% |
35 — 44 47,87 16%
45 — 54 32,64 11%
55 — 64 23,97 8%
65 - 79 21,67 7%
80 i wiecej 8,35 3%

Tablica 2.1: Struktura wiekowa mieszkancéw Utrechtu

Kawiarnie i Herbaciarnie w Utrechcie

Holendrzy po Skandynawach, wypijaja najwiecej kawy z wszystkich narodéw na $wiecie. Staty-
stycznie wypija sie jej 165 1. kawy rocznie na glowe mieszkanca. Kawe pije si¢ caly dzien, a juz na
pewno o godz. 11, 16, i 20.'> W Niderlandach konsumuje sie rocznie okolo 10 tys. ton herbaty, w
poréwnaniu do ok 150 tys. ton kawy. Przy czym na jedna kawe zuzywa sie ok 2,5g herbaty, za$ na
jedna kawe ok. bg, ponadto przecietna kawa jest podawana w polowie mniejszej objetoéci filizanki —
wynika z tego, ze na jedna wypijana herbate wypija sie tam dziesie¢ kaw (lub tez jeden litr herbaty
na pieé litréw kawy).'® Dla poréwnania w Polsce na jedna kawe wypija sie 1,2 herbat (co daje na
jeden litr kawy 2,41 herbaty)."*

Dla tatwiejszego wyobrazenia sobie jak wyglada to w realnym zyciu miasta — przedstawiam liczbe
istniejacych obiektéw gastronomicznych w Utrechcie i w Katowicach (Katowice sg dosé zblizone do
Utrechtu — majac 309.000 mieszkancéw z 70.000 studentami).

Pokoje hotelowe: 1320
Hotele i ,,Bed & Breakfast”: 37 |45
Restauracje: 263
Kawiarnie: 186

Tablica 2.2: Hotele i wyzywienie w Utrechcie

Pokoje hotelowe: 1335
Hoteli i innych miejsc zakwaterowania: 35 16
Restauracje: ok. 100
Kawiarnie: ok. 60

Tablica 2.3: Hotele i wyzywienie w Katowicach

Wéréd wymienionych punktéw gastronomicznych
Daje to mozliwos¢ spedzenia wieczoru w Utrechcie wérod okoto 500 miejsc, ktére codziennie sa
oblegane przez chcacych odpoczaé ludzi.

127a: http://www.interklasa.pl/portal /dokumenty/ue108/kawosze.html
13za; http://www.waterfootprintnetwork.org/Reports/ChapagainHoekstra2007waterforcoffeetea.pdf
14za: herbaty.http://www.fcmarket.pl/sezam/172021.pdf
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dni\h| 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 | 10-21
pn 3% | 5% | 10%| 10%| 20%| 20%| 20%| 20%| 20%| 20%| 30%| 30%| 10%| 10%| 0% | 20%
wt 10%| 10%| 10%| 10%| 20%| 20%| 20%| 30%| 30%| 30%| 30%| 30%| 15%| 15%| 5% | 24%
ér 10%| 10%| 20%| 20%| 30%| 30%| 40%| 40%| 40%| 40%| 40%| 40%| 20%| 20%| 10%| 34%

czw | 20%| 20%| 30%| 30%| 50%| 50%| 60%| 60% 60%| 30%| 65%
pt 30%| 30%| 30%| 30%| 50%| 50%| 60%| 60% 60%| 25%
SO 20%| 20%| 25%| 25%| 40%| 40%| 40%| 40%| 60%| 60% 60%| 30%| 57%

nd 10%| 10%| 20%| 20%| 30%| 30%| 30%| 30%| 30%| 30%| 20%| 20%| 10%| 10%| 0% | 24%
wt-nd| 17%| 17%| 23%| 23%| 37%| 37%| 42%| 43%| 53%| 53% 58%| 58%| 44% 38% 17% 42%

Tablica 2.4: Procentowe zapelnienie przecigtnej kawiarni w centrum Utrechtu (obserwacje wlasne)

Analiza

Czyli wynika z tego, ze w Utrechcie istnieje przestrzen dla okolo 18 herbaciarni.

Chodzi nam przede wszystkim o to, by pokazaé¢ klimat tego kraju — tlumaczy Mervil Castricum.
— Naszym zamiarem byto stworzenie milego, przytulnego wnetrza, w ktérym mozna wygodnie usiasé,
poczytaé lub porozmawiaé z przyjaciétmi. Marzymy o tym, by w lokalu toczyly sie dyskusje, by ludzie
wymieniali poglady, nawet te skrajnie rézne. To jest wlasnie charakterystyczne dla Holandii — dodaje
Redbad Klynstra. W lokalu nie ma nachalnych reklam ani glosnej muzyki. Sa za to ksiazki oraz
gazety. Przy jednej kawie mozna spedzi¢ nawet kilka godzin. Tutaj kréluje filozofia slow food. Nikt sie
nie spieszy i nikt nikomu nie przeszkadza. W koficu nazwa ,lente” (wl. ‘powoli’) zobowiazuje. — Café
Lente to miejsce, gdzie ludzie przygotowuja si¢ do egzaminéw lub planuja wspélne przedsiewziecia,
np. dalekie podréze. Tutaj nawet rabin od czasu do czasu spotyka sie z mtodzieza — méwia wlasciciele.

Redbad Klynstra i Mervil Castricum, ktérzy wspolnie prowadza w Warszawie holenderski lokal
Café Lente. Mervil to artysta malarz i przyjaciel aktora. Przyjechal z Holandii, by studiowa¢ na
Akademii Sztuk Pigknych. Zostal, poniewaz spodobala mu si¢ Polska oraz... Dorota, dzisiaj jego
zona. — Nie chcieliSmy, by nasza kawiarnia jedynie powielala zwiazane z Holandig stereotypy. Dlatego
nie ma tu eksponatéw, ktére na ogdl sie z nia kojarza.'”

2.2 Inwestycja

Potrzebujemy 40.000€

2.3 Przewidywana reakcja srodowiska
2.4 Analiza potencjalnych zyskow i strat.

strefa wolna od nienawisci No Hate Zone

2.5 Perspektywy

ds

http:/ /www.bankier.pl/lifestyle /wiadomosc/holandia-wspolnota-indywidualistow-1874909.html
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Rozdziat 3

Podsumowanie
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Rysunek 3.3: Projekt logo - wersja polska
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